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Hinweise zur Datenverarbeitung fiir Kunden

Teil | gibt Ihnen allgemeine Informationen Uber die Verarbeitung lhrer persénlichen Daten durch uns und die Rechte, die Sie als von
der Verarbeitung betroffene Person haben. Unter Teil Il informieren wir Sie dartiber, wann Sie der Verarbeitung Ihrer Daten durch
uns widersprechen kénnen.

Teil I: Aligemeine Informationen tiber die Verarbeitung lhrer persénlichen Daten

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen Name und Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
RWS Hauswirtschaft GmbH Rechtsanwalt Jan Marschner

Seehausener Str. 37 04158 Leipzig Markt 9 | 04109 Leipzig

E-Mail.: info@rws-hauswirtschaft.de E-Mail.: jm@datenschutzbeauftragter-leipzig.de
Telefon:+49 (0) 341 - 91703 - 0 Telefon: +49 (0) 341 - 2618 9373

Zwecke und Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 Buchstabe b DS-GVO. Die Verarbeitung
dient der Durchfiihrung unserer Vertrage oder vorvertraglichen MaBnahmen mit Ihnen und der Ausflihrung lhres Auftrags, sowie
aller hierflr erforderlichen Tatigkeiten in unserem Unternehmen. Die jeweiligen Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung
kénnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen entnehmen. Zudem verarbeiten wir die uns im Zuge
einer Kontaktaufnahme Gibermittelten personenbezogenen Daten. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 Buchstabe f DS-GVO.
Dies ist zulassig, soweit die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der eines Dritten erforderlich ist,
sofern nicht lhre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten tiberwiegen, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern. Ein solches berechtigtes Interesse besteht bei der Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten, bei der Durchfiihrung der Zahlungsverarbeitung tiber externe Dienstleister, bei der Gewahrleistung der
IT-Sicherheit und des IT-Betriebs des Unternehmens und bei Direktwerbung. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind
davon nicht betroffen AuBerdem verarbeiten wir nach Art. 6 Abs. 1 Buchstabe ¢ DS-GVO personenbezogene Daten, soweit dies
flr die Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen, denen wir als Unternehmen unterliegen, erforderlich ist. Zu den Zwecken der
Verarbeitung gehdren u. a. z. B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten nach § 257 Handelsgesetzbuch (HGB) und
§ 147 Abgabenordnung (AO).

Empfanger der Daten

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erflllung der vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten bendtigen. Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) kénnen zu diesen Zwecken
Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen, Logistik, Inkasso sowie Vertrieb und Marketing. In
Ausnahmefillen kénnen auch Berufsgeheimnistrager (Steuerberater, Wirtschaftspriifer, Rechtsanwailte) und Behorden Empfanger
lhrer Daten sein.

Dauer der Speicherung und Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer der Geschéaftsbeziehung. Dies
umfasst auch die Anbahnung und die Abwicklung des Vertrages. Zudem speichern wir fiir die Dauer des Bestehens von
Gewdhrleistungs- und Garantieanspriichen lhre personenbezogenen Daten. Dariiber hinaus speichern wir lhre
personenbezogenen Daten soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich insbesondere aus handels- und steuerrechtlichen Griinden nach § 257 Handelsgesetzbuch (HGB) und § 247
Abgabenordnung (AO).

Betroffenenrechte und Beschwerderecht

Sie haben nach MaBBgabe des Art. 15 DS-GVO das Recht, Auskunft Giber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten. zu erhalten.
Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet worden sein, steht lhnen gemaf Art. 16 DS-GVO ein Recht auf
Berichtigung zu. Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so kdnnen Sie die Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung
verlangen sowie Widerspruch gegen die Datenverarbeitung einlegen (Art. 17, 18 und 21 DS-GVO). Nach Art. 20 DSGVO kdnnen
Sie bei Daten, die auf der Grundlage lhrer Einwilligung oder eines Vertrages mit lhnen automatisiert verarbeitet werden, das Recht
auf Datenlbertragbarkeit geltend machen. Diese Rechte kénnen gegentiiber uns unter der oben in der Rubrik ,Name und
Kontaktdaten des Verantwortlichen“ genannten Adresse geltend gemacht werden. Wenn Sie der Auffassung sind, dass eine
Datenverarbeitung gegen Datenschutzrecht verstd3t, haben Sie das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde lhrer
Wahl zu beschweren (Art. 77 DS-GVO i. V. m. § 19 BDSG). Hierzu gehort auch die fiir uns zustandige
Datenschutzaufsichtsbehoérde, die Sie unter folgenden Kontaktdaten erreichen kénnen: Sachsische Datenschutz- und
Transparenzbeauftragte, https://www.datenschutz.sachsen.de

Freiwilligkeit oder Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist fiir die Kommunikation sowie zur Begriindung und Durchfiihrung des
Vertrages erforderlich. Ohne die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten miissen wir in der Regel den Abschluss des
Vertrages ablehnen oder kénnen einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren bzw. missen diesen beenden.

Teil Il: Information iiber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DS-GVO

Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 Buchstabe f DS-GVO (Datenverarbeitung auf der
Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die
Verarbeitung nachweisen, die |Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten tiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

In Einzelféllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Widersprechen Sie der
Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke
verarbeiten.
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