Beschreibung Online-Bestellsystem Rws

UNSER ONLINE-BESTELLSYSTEM

1. Beschreibung des Bestellvorgangs

Nach Eingabe lhrer Kunden- und PIN-Nummer in der Anmeldemaske erscheint das aktuelle
Speiseangebot.

PIN-Nr. vergessen? - Bitte kontaktieren Sie uns per Mail: kundenservice@rws-

cateringservice.de.
i1

Fiir Schiiler, Hortkinder und Erwachsene, die online selbst bestellen kénnen

Waihlen Sie die Kalenderwoche aus, fiir die Sie die Mentauswahl vornehmen méchten.

Durch einen Klick im Bestellkastchen (rechts unten) des gewiinschten Mens I6sen Sie lhre
Bestellung aus (statt des leeren Bestellkastchens erscheint nun ein rotes Warenkorbsymbol). o

Haben Sie alle Bestellungen erfasst, speichern Sie lhre Bestellung ab.

Es offnet sich Ihr ,Warenkorb®. Sie kénnen die Bestellung(en) nun noch einmal Gberpriifen.
W Warenkorb (1)

Bestitigen Sie jetzt Ihre Auswahl oder verwerfen Sie sie wieder.
Bestatigen Sie mit ,OK" -.

Alle bestellten und gespeicherten Meniis sind nun mit einem roten Haken versehen (fir Jsserschnicl
Abbestellungen verfahren Sie bitte ebenfalls wie im nichsten Absatz beschrieben). Kertoffelpire..
o v
Fiir Krippen- und Kindergartenkinder, die online nur abbestellen konnen
Wollen Sie ein bereits bestelltes Menil wieder abbestellen, klicken Sie auf den roten Haken. m

Es erscheint jetzt ein roter Papigrkorb. Nun bitte wieder den Button ,Speichern und zum
Warenkorb“ betatigen und die Anderung It. Abfrage noch einmal bestatigen. Der rote Haken ist
entfernt.

Achtung: Bevor Sie sich aus dem Onlinebestellsystem abmelden, priifen Sie bitte, dass alle lhre
getatigten Bestellungen mit einem roten Haken versehen, bzw., dass bei allen
abgemeldeten Portionen die Haken entfernt sind. Werden noch Warenkorbsymbole
angezeigt, ist die jeweilige An- oder Abbestellung nicht gespeichert.

Das kann beim ndchsten Aufruf der Webseite dazu fiihren, dass keine weiteren
Bestellungen vom System angenommen werden. In diesem Fall bitte erst den Button
»Speichern und zum Warenkorb” und dort ,Anderungen verwerfen“ betétigen.

2. Wichtige Hinweise fiir Be- und Abbestellungen iiber unser Online-Bestellsystem

Abmeldungen liber das Internetbestellsystem kénnen bis spatestens 07:30 Uhr des jeweiligen
Tages vorgenommen werden.
Bitte teilen Sie uns dauerhafte Ab- oder Anmeldungen personlich mit.

Bitte achten Sie darauf Ihre Meniiwahl immer wochenweise abzuspeichern, damit es nicht zu
Fehllieferungen kommt.
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Die parallele Eingabe fiir mehrere Kinder in mehreren gedffneten Browserfenstern ist nicht
moglich. Sie kdnnen in unserem Online-Bestellsystem auf unserer Website nur einmal
eingeloggt sein. In der Regel wird nur die Bestellung eines Kindes gespeichert, die Bestellung
des anderen Kindes bleibt unberiicksichtigt.

Die Monatsbestellungen fir den Essenmarkendruck missen bis spatestens 7 Tage vor
Monatsbeginn in unserem Online-Bestellsystem eingegeben werden. Danach setzen Sie sich
bitte personlich mit uns in Verbindung. Eine Eingabe in unserem Online-Bestellsystem ist nach
diesen 7 Tagen nicht mehr moglich. Bei selbst ausgefiillten Speiseplanen ist auf das
Abgabedatum laut Speiseplan zu achten.

Aus logistischen Griinden nehmen wir die Bestellungen beim Chip-System bis zu 7 Tage vor
Lieferbeginn entgegen

Werden bei Ilhnen Essenmarken verwendet, bedenken Sie bitte, dass bei kurzfristigen
Anmeldungen fiir den Versand der Essenmarken mind. 3 Tage Postweg eingeplant werden
missen. AulBerdem vergessen Sie bitte bei der Abmeldung von bestellten Portionen nicht, die
ungenutzten Marken fiir diese Tage bis spatestens 4. des Folgemonats an RWS Cateringservice
GmbH zurlickzusenden.

Sind Tage oder Wochen grau hinterlegt, wurden entweder:
die Bestellfrist fiir den Folgemonat durch Sie tiberschritten,
die Bestellmoglichkeit noch nicht freigeschaltet oder
es liegt ein Fehler vor
Bitte wenden Sie sich an unsere Mitarbeiter.
Mentanderungen sind nach Speicherung der Daten leider nicht moglich.

Mdchten Sie eine einzelne Versorgungsart wie Frihstlick oder Vesper hinzubestellen, wenden
Sie sich bitte an unsere Mitarbeiter. Eine Eingabe iber das Online-Bestellsystem ist aus
technischen Griinden (fur Krippen- und Kindergartenkinder) nicht moglich.

Informationen zu den in unseren Menls enthaltenen Zusatzstoffen und Griine-Bohnen-Eintopf
Allergenen erhalten Sie im Online-Bestellsystem durch Klick auf das ®
beim jeweiligen Gericht.

Aktivieren Sie bitte Cookies in Ihrem Browser. ( o)

3. lhr direkter Kontakt zu uns
Fir einen personlichen Kontakt wahlen Sie bitte die entsprechende Rufnummer:

Essenan- oder abmeldung: Tel. 0341 9170385
Fax: 03419170386

E-Mail: kundenservice@rws-cateringservice.de

Vertragswesen: Tel: 0341 561067-18/19/20/21
Fax: 034156106725

E-Mail: kundenservice@rws-cateringservice.de
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